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Merkblatt zu Inklusivleistungen

1. Nutzung aller Funktionen des Anmelde- und Ergebnisportals

-Unterstiitzung bei der Einrichtung des Anmeldeprozesses und beim Einfligen von Inhalten (z.B. der
Ausschreibung)

-Menufahrung der Anmeldung steht in Deutsch, Englisch und Hollandisch zur Verfiigung
-Onlineanmeldung bis zum Abend vor der Veranstaltung moglich (Anmeldeschluss erfolgt in
Abstimmung mit dem Veranstalter)

-Teilnehmer erhalt nach Anmeldung eine Bestatigungs-E-Mail mit weiteren Daten zur Veranstaltung
und Zahlungsinformationen

-Aktuelle Starterliste im Internet

-automatische Startnummernvergabe moglich

-Plausibilitatsprifung der Anmeldedaten (z.B. Geschlecht, Vor- und Zuname etc.)

-Zugriff auf alle Veranstaltungs- und Teilnehmerdaten

-Veranstalter (ggf. weitere Personen) erhalten Zugang zum Meldeportal zur Pflege und Anderung von
Veranstaltungs- und Teilnehmerdaten

-Informationsverteilung an Voranmelder per E-Mail (z.B. Startnummer, Anfahrt etc.) moglich
-Nutzung von Gutscheincodes z.B. fiir Verglinstigungen oder Freistarts fiir Teilnehmer von
Sponsoren, Spitzenathleten oder sonstiger Werbung sowie als Preisgeld

-Beantwortung der Teilnehmerfragen zum Anmeldeprozess mit kurzen Reaktionszeiten
-Darstellung der Ergebnisse mit Ausgabe der Rundenzeiten (sofern erfasst) und personlicher
Ergebnisseite

2. Startgeldinkasso

-Bereitstellung der Zahlungsverkehrsdaten fiir Uberweisungen und Lastschriften nach dem SEPA-
Verfahren

-Lastschrift: mittels Lastschriften auf das Veranstalterkonto, Bereitstellung der Lastschriftdaten,
Prifung inlandischer Lastschriftdaten auf Richtigkeit nach dem Priifverfahren der Bundesbank, Einzug
des Startgeldes vom Veranstalter auf das eigene Konto

-Uberweisung: Vorgabe des Verwendungszwecks und Zahlungsverkehrsdaten (IBAN) fiir den
Anmelder, Bestatigung der Teilnahme nach Zahlungseingang im Online-Portal, Moglichkeit zur
Benachrichtigung Uber die Bestatigung an den Teilnehmer per E-Mail

-PayPal

-Barzahlung vor Ort



Die Kosten des Geldtransfers bei den Geldinstituten tragt der Veranstalter!

3. Nachmeldung

-Erfassung der Nach- und Ummeldungen vor Ort (Anstreben einer 70-80%igen Voranmeldequote)
-kurzfristige Bereitstellung der Starterlisten nach Anmeldeschluss fiir Sprecher, Presse etc., enge
Abstimmung zwischen den Parteien im Vorfeld (z.B. Nachmeldeformular, Wege etc.)

4. Zeitnahme

-Runden- und Endzeitnahme mittels Einwegtransponder(n) auf der Startnummer

5. Auswertung

-Auswertung des/der Wettkampfe/Rennen nach Vorgaben des Veranstalters
-Abstimmung des Zeitplanes fiir optimalen Ablauf erforderlich

6. Ergebnislisten

-Bereitstellung der Ergebnislisten zum Aushang zeitnah nach den Zieleinldaufen

-nach Prifung der Versorgung durch Mobilfunkanbieter und Sicherstellung laufende Ergebnisse
online moglich

-nach Ende der Veranstaltung Veroffentlichung der Ergebnisse online

7. Startnummern

Das Design und die Platzierung der Sponsoren auf der Startnummer erfolgt in Abstimmung mit dem
Veranstalter. Werden die Startnummern vom Veranstalter bereitgestellt, so sind diese mindestens
zwei Wochen vor der Veranstaltung an uns zu liefern, damit sie personalisiert werden kénnen.

Auf den Startnummern sind Einwegtransponder aufgebracht. Das erfordert eine hohe Qualitat der
Startnummern. Der Veranstalter informiert die Teilnehmer lber den sorgfaltigen Umgang mit der
Startnummer bei der Startnummernausgabe. Es ist zu verhindern, dass die Startnummern
insbesondere nicht geknickt oder die Transponder entfernt oder umgeklebt oder durchstochen
werden. Ebenso ist die Anbringung der Startnummer nur gut sichtbar auf der Brust (bei
Laufveranstaltungen) auf dem Trikot/Laufshirt bzw. an den Kabelziigen des
Rennrades/Mountainbikes (bei Radsportveranstaltungen) zuldssig. Ohne Startnummer erfolgt keine
Wertung.

8. Start und Zielbereich

Im Start-/Zielbereich ist vom Veranstalter bis ca. 5 bis 10 Meter hinter dem Ziel bzw. der
Durchfahrt/-gang Platz fur das Fahrzeug des Dienstleisters zur Verfligung zu stellen. An den
Messpunkten stellt der Veranstalter die dauerhafte Stromversorgung sicher. Flr Datenverlust bei
Stromausfall oder -unterbrechung Gibernehmen wir keine Haftung! Unterbrechungsfreie



Stromversorgungen werden fir die wichtigsten Technikkomponenten des Dienstleisters vom
Dienstleister installiert. Sie tiberbriicken eine Stromausfallzeit von maximal 10 Minuten.



